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INFORMATIVO INTERNO DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE OURO PRETO

“712_SANTA CASA NOTICIAS

de Quro Preto
Hospital geral - amigo da crianga m [ (’) [

Encerramos 0 més de setembro com muitas novidades: mudanca no sistema de
telefonia, no tratamento dos indicadores hospitalares com criacéo de Grupos de de
Trabalho, incluséo do servigo préprio de coleta de exames laboratoriais e parceria com o
restaurante O Passo Pizza Jazz na Campanha DOE UMA FATIA. Muitas mudancas
ainda estao por vir. Estamos construindo um novo hospital juntos. A dedicacdo e o
envolvimento de cada um tem trazido os resultados dessas e de outras melhorias que
estamos desenvolvendo.

N&o podemos esquecer do Setembro Amarelo - Més de Prevencéo do Suicidio e do Setembro Verde -
Meés de Incentivo & Doaczo de Orgaos com excelente atuagio da equipe do hospital e dos alunos da Escola
Técnica Euripedes Barsanulfo. Campanhas que trazem importantes reflexdes sobre a amplitude da sadde na
vida das pessoas. Discussdes importantes em prol da sadde.

No dia 23 de Outubro teremos a realizacdo do Segundo Seminario de Gestéo Hospitalar da Santa Casa
da Misericordia de Ouro Preto, onde havera uma mobilizacéo para discutir a salide com o tema: "Dando Voz a
Comunidade" e também acfes para o Outubro Rosa - Més de Prevencéo do Cancer de Mama.

Vamos em frente. Temos muito trabalho a fazer!

Outubro Rosa
(‘)u&b’wﬂo&ama mupmdwmmﬂc@mmdemmw
o dic primeine

&u/w W

Confira a Programacao! Participe!
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EVENTOS
SIPAT 2018

Entre os dias 17 a 21 de Setembro, foi realizada na Santa Casa da Misericordia de Ouro Preto a Semana Interna de Prevencao a
Acidentes de Trabalho (SIPAT) 2018, com o tema “Prevencédo de Acidentes no Trabalho”. Durante este periodo, aconteceu o
jogo das figurinhas, onde os colaboradores receberam envelopes com figurinhas para montar uma imagem associada ao uso de
EPIs. A vencedora foi a Juliana Santos, do setor de Qualidade e Comunicacédo e o grande prémio foi uma Air Fryer (fritadeira
elétrica). Também tivemos concurso de desenhos, onde filhos, sobrinhos, primos, afilhados, etc. dos colaboradores com faixa
etaria de 2 a 12 anos realizaram desenhos com o tema "Trabalhando com segurancga no Hospital". Os desenhos recebidos foram
julgados por uma comissdo composta por Dona Alda Gualberto Teixeira, Ana Luiza Magalhdes Nunes Mapa e Dona Luiza
Matilde de Moura, representando os grupos de voluntarios da Santa Casa. Na faixa etaria de 2 a 4 anos, o desenho escolhido foi
o da sobrinha da colaboradora Nadir do Rosério, do Setor de Hotelaria, a pequena Maria das Gracas de 4 anos. Na faixa etéria
de 5 a 8 anos, o desenho escolhido foi o da filha da colaboradora Miriam Arruda da Silva, do Setor Seguranca do Trabalho, a
pequena Samira Arruda e Silva de 7 anos.

Na faixa etaria de 9 a 12 anos o desenho escolhido foi o do filho da colaboradora Angelita Isabel dos Santos, do Setor de
Enfermagem, o pequeno Jo&o Pedro dos Santos de 11 anos.

Palestras motivacionais foram ministradas durante a semana, e brinde distribuido para o colaborador que respondesse um
guestionario com algumas perguntas. A SIPAT é organizada pela CIPA.

Na foto: membros da CIPA e a Comissdo ~ Na foto: Liliana Coelho

Na foto: Angelita Isabel,  Na foto: Barbara Na foto: Juliana Santos e

de Jurados (Presidente da CIPA), 3050 Pedro e Liliana Brand&o (Palestrante),  Liliana Coelho
Marlg das Gra}gas e Coelho equipe da Seguranca do
Nadir do Rosario Trabalho e CIPA

Setembro Amarelo

O Setembro Amarelo, que marca o més de valorizacao da vida e
prevencao ao suicidio, foi encerrado oficialmente na manha do dia
25/09 na Santa Casa de Ouro Preto. A equipe de estudantes e
professores supervisores da Escola de Ensino Técnico Euripedes
Barsanulfo, a equipe de Psicologia e Psiquiatria da Santa Casa
promoveram atividades durante o més, como mostra de video,
teatros, rodas de conversas, entregas de lacinhos e decoracao de
todo o hospital. Estiveram presentes, também, a equipe do CVV -
Centro de valorizacdo da Vida e a Cia da Gente, dando apoio
emocional para as pessoas que estavam presentes na agéo
destinada ao publico externo. Parabéns aos envolvidos pela acao!

Na foto: estudantes da Escola de Ensino Técnico Euripedes Barsanulfo,
professora de estagio Aline Cristina, Flavia Perdigdo, psicéloga da Santa
Casa e equipe do Centro de Valorizagéo da Vida (CVV).

¢ Setembro Verde

No més de Setembro também foi preparada a Campanha "Setembro Verde", que tem como
objetivo ressaltar a importancia da doacéo de 6rgdos. Mais uma vez a equipe de estudantes
e professores supervisores da Escola de Ensino Técnico Euripedes Barsanulfo, juntamente
com a psicéloga Flavia e o enfermeiro Cristiano, preparam todo o evento. Foi feita a
ornamentacéo do hospital, fotografia da campanha com os funcionarios, apresentacdo do
novo protocolo de morte encefélica, palestra, roda de conversa e divulgacéo nas redes
sociais para engajamento da Campanha, que teve inicio no dia 26/09 e prolongou até o dia
30/09. Parabéns aos envolvidos pela acao!

Na foto: estudantes da Escola de Ensino
Técnico Euripedes Barsanulfo e a
professora de estégio NUbia Rodrigues
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Reforma do Consultério Pediatrico

Com o objetivo de transmitir mais qualidade, humanizacao e
garantir o maximo de conforto aos nossos pacientes, foi realizada
mais uma reforma de um dos consultorios. Desta vez a reforma
aconteceu no consultério pediatrico, que além do reparo, ganhou
uma linda decoracédo. Aos poucos todos os consultérios do Pronto
Atendimento serdo reformados. Melhorias que agradam as equipes
e principaINmente aos nossqs clientes! Parapéns~aos setores dg Consulibrio pediitrico ganha decoracéo
Manutengéo, Pronto Atendimento e Comunicacéo pela melhoria! com o tema Safari

Novo Formuldrio de Pesquisa de Satisfacdo

A fim de melhor compreender a opinido acerca dos servicos prestados pela
Santa Casa da Misericérdia de Ouro Preto, remodelamos o formulario de pesquisa
de satisfagcéo utilizado na Instituicdo. Agora é possivel identificar com clareza nossos
pontos positivos e negativos e trabalhar no intuito de levar uma boa qualidade a
todos! Incentive o cliente a participar da pesquisa, preenchendo os formularios
disponiveis nas urnas. A Ouvidoria € muito importante para o Hospital!

Novo Servico de Coleta Laboratorial

A partir do més de Outubro, a Santa Casa de Ouro Preto tera o seu servigo
proprio de coleta para exames laboratoriais. Com a contratacao de 6 novos
funcionarios, eles vao representar o novo setor criado pelo Hospital, o Setor de
Laboratério. Provisoriamente, 0 mesmo estara localizado juntamente com o Setor
de Agéncia Transfusional. Os novos funcionarios passaram por treinamentos com
os Laboratorios S&o Marcos e Christiano Eduardo e com uma Consultora Externa
do Instituto Mario Penna.

A mudanca foi realizada para melhor atender aos processos assistenciais do
hospital.

Mudanca no Organograma

Vocé sabia? O Organograma da Santa Casa teve algumas alteracdes! Confira: e
x . . . adm
A Recepcéo, que anteriormente estava sobre a responsabilidade da Geréncia
Administrativa, passou a partir do més de setembro, para Geréncia Financeira, sob a &
coordenacéo da Alessandra Vieira. (] @ am
A partir de 01/10, o setor de Almoxarifado/Compras ficardo sob a coordenacéo da Karla ——

Almeida, que também continuara com o Setor de Farmacia e este Ultimo assim como o setor & C]?D @d?hﬂ?h @ ﬂ?ﬁ
de Almoxarifado/Compras ficara sobre a responsabilidade da Geréncia Administrativa.

Dessa forma, Gabriel Lacerda deixara a coordenacao do setor AlImoxarifado/Compras,

permanecendo na coordenacédo dos setores Hotelaria e Manutencéo e assumindo também o

novo Setor de Patriménio, que sera criado em breve.

Grupo de Trabalhos para Indicadores

De acordo com a ultima apresentacao de indicadores feita pelos coordenadores
das &reas administrativa, assistencial e financeira no dia 18/09, foram
identificados pelos Gerentes a necessidade de criacdo de 13 novos grupos de
trabalhos para melhor trabalhar os resultados obtidos nos indicadores do hospital.
Os envolvidos foram convocados para uma reunido e os trabalhos ja foram
iniciados!
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DOACOES

Informamos a quantidade de itens arrecadados entre os dias 01/09 a 30/09:

DESCRICAO DO ITEM QUANTIDADE | DATA DO RECEBIMENTO
Cobertor 05 03/09/2018
Travesseiro 20 04/09/2018
Manta 02 04/09/2018
Lencol 09 04/09/2018
Fronha 11 04/09/2018
Fraldas Descartaveis 04 (pct) 14/09/2018
Ovos 40 21/09/2018

Total arrecadado: 91 itens

A Santa Casa de Ouro Preto agradece as doacoes!
MUITO OBRIGADO!

PARTICIPE DOS PROJETOS DO HOSPITAL! DIVULGUE ESSA IDEIA!
A SANTA CASA PRECISA DE AJUDA!

C . i A Santa Casa GAWTACASA Precisag, o, T SANTACA 54 N . A Santa Casa
) ,jl"\ [ a Precisa de Ajuda, L % OO UITEIALOED. 0 MER0. ) 1 Ii T - j Precisa de Ajuda,
EPAY il por isso criamos o / . e porisso criamos o
k @ {) d P m PDILTD SANTA CADSA s

e gt 0Lt DR 1D i m PO SNTA CAUSA
= : — A G

Isantacasadecuraprete!
2258 EGJ

. 1-1133 | 9 8880-
SR S I [ﬁ]hantacasadeouropretm’
; 2258 asa.com.br
TelfFax: (31 ““:'“:J: g ropreta.com.bY | santac
= tos@san
E-mail: profe

§1REAL DO SEU RODIZI0 DE P1Z2A DO PASSO,

VATPARA CARIDADE
ANOILESSASANTA CAUS

Através das Doacoes recebidas através dos Projetos, esta sendo possivel realizara
construcao de trés apartamentos leito-dia para otimizar o fluxo de intemacdes e melhorar a
qualidade e o conforto das intemacdes realizadas no hospital. Faca parte!
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TREINAMENTOS

Termina em Outubro os Treinamentos sobre Tratamento de Feridas para
Enfermeiros e Equipe Multidisciplinar

Em Outubro serdo encerradas as Capacitacdes sobre Tratamento de
Feridas na Santa Casa de Ouro Preto. Os Treinamentos foram iniciados em
agosto de 2018, e no dia 10/10 acontecera o quarto encontro e no dia 17/10
0 quinto (e ultimo encontro). Os treinamentos abrangeram intervencdes
realizadas pelas enfermeiras da Santa Casa de Belo Horizonte Mara Moura
e Carolina Cruz e pela nutricionista Flavia Adelina, com propostas de
otimizar a prevencéao das lesdes por presséo identificados na Santa Casa de
Ouro Preto.

O programa de capacitacdo na prevencao e tratamento das lesdes tém
como publico alvo os enfermeiros e a equipe multidisciplinar, composta por
assistente social, fisioterapeutas, nutricionistas, fonoaudiéloga e psicélogas.
Essa foi uma das ac¢des organizadas pela Comissao de Curativos em Uso de
Seguran(;a do Paciente.

| L Treinamento Capacita Funciondrios em Protocolo de

Morte Encefdlica
No dia 26/09/18, a estudante de medicina da UFOP, Maria Elisa
Machado Romero, realizou uma capacita¢cdo do novo protocolo de
determinacgéo de Morte Encefalica (condicdo determinante para a doagéo de
orgaos para transplantes) para os funcionarios da Santa Casa,
principalmente para os que atuam em &rea critica do hospital, como UTI.

Parabéns aos envolvidos!
Na foto Maria Ellsa Machado Romero,

estudante de medicina da UFOP.

Imagens do treinamento com a participacdo
dos enfermeiros.

Benchmarking em Hospital Arcanjo Sao Miguel de Gramado - RS

Flavia Cotta Oliveira Perdigédo, psicéloga hospitalar da Santa Casa de Ouro
Preto, esteve no Hospital Arcanjo S&o Miguel, localizado em Gramado - Rio
Grande do Sul - no dia 19 de setembro, realizando um treinamento de
benchmarking sobre o processo de Humanizag¢do e Funcionamento do
Servico de Psicologia Hospitalar. As informacdes foram muito relevantes e
serdo utilizadas para melhorias da Santa Casa da Misericérdia de Ouro Preto.
Parabéns Flavia, pela iniciativa!

Na foto da esquerda para direita: Mari, encarregada de Servicos de Apoio,

Luciano Gongalves, Gerente Administrativo e Flavia Perdigéo, Psicologa da
Santa Casa de Ouro Preto.

Enfermagem Fortlupa de Reunido de devolutiva dos resultados do
processo avalia

tivo da Rede Cegonha nas Maternidades de Minas Gerais
No final de 2016 e inicio de 2017, foram realizadas visitas de monitoramento e

avaliagdo da Rede Cegonha em instituicdes das Regiées Ampliadas de Saude

© (RAS). No dia 13/09 no Auditério da SRS em BH foi realizada uma "Reunido de

" devolutiva dos resultados do processo avaliativo da Rede Cegonha nas

a  maternidades de Minas Gerais" e a Santa Casa da Misericérdia de Ouro Preto

14. recebeu o resultado da avaliagdo. Quem esteve presente recebendo a informacgéo

1 foi a Gerente de Servicos Assistenciais Valéria omiti e a Enfermeira coordenadora

| da Maternidade Julia Ibrahim. Com as informacdes e orientacdes recebidas, as
equipes envolvidas devem trabalhar os pontos de melhorias identificados.
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