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Mensagem do Provedor
     Estamos chegando ao final de mais um ano, e já fazendo o balanço dos 
resultados obtidos.
    No II Seminário de Gestão Hospitalar da Santa Casa da Misericórdia de Ouro 
Preto, pudemos apresentar à comunidade um pouco do trabalho que 
desenvolvemos neste período de retomada de Gestão.
Ainda há muito trabalho a ser feito, muito a ser alcançado. Para alcançar os 
resultados a receita é o esforço, a vontade e o planejamento. 

INFORMATIVO INTERNO

            II SEMINÁRIO DE GESTÃO HOSPITALAR       

    Tema: "Dando Voz à Comunidade"

      Através do Seminário pudemos ouvir a Comunidade, e através deste canal, criar um planejamento 
com as reivindicações colocadas. Ouvindo as pessoas e trabalhando nas melhorias que se fazem 
necessárias, será possível construir um Hospital que atenda aos nossos clientes, funcionários, 
acompanhantes, médicos, visitantes, fornecedores e parceiros. 
     A mudança se faz presente, e você está convidado a fazer parte dessa mudança!

Aconteceu no dia 23/10/2018 (terça-feira), no Centro de Artes e Convenções da UFOP o II SEMINÁRIO DE GESTÃO 
HOSPITALAR das Santa Casa da Misericórdia de Ouro Preto, neste ano, com o tema: Dando Voz à Comunidade.
O evento, realizado pela Santa Casa em parceria com a Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP), através da Projet, 
trouxe neste ano o tema "Dando voz à Comunidade". 
Com a exposição de palestras e mesas de discussão o evento aconteceu com o intuito de incentivar a participação da 
população nas decisões tomadas pela diretoria da Santa Casa.
Quatro mesas de discussões trouxeram importantes debates com os temas: Humanização Hospitalar, Financiamento da 
Saúde, Fluxos para Acesso ao Atendimento Hospitalar e Infraestrutura. O resultado dessas discussões foram registrados e 
serão utilizados como plano de ação para o planejamento da Gestão Hospitalar a curto, médio e longo prazo.
A Santa Casa agradece a participação de todos os palestrantes, autoridades, funcionários, patrocinadores, organizadores e 
parceiros que contribuíram para a realização do evento.
A inclusão da sociedade possibilita o diálogo, a participação e a melhoria dos atendimentos prestados.

Na foto da esquerda para direita: Elaine Coleta (Secretária de Saúde de Ouro Preto), Fernando 
Sampaio (Presidente da Câmara de Vereadores de Mariana), Júlio Ernesto (Prefeito de Ouro Preto), 
Marcelo Oliveira (Provedor da Santa Casa de Ouro Preto), Padre Marcelo Moreira (Pároco da Igreja do 
Pilar em Ouro Preto e Representante da Arquidiocese de Mariana), Wander Albuquerque (Presidente da 
Câmara de Vereadores de Ouro Preto) e George Luiz (Representante da Reitoria da UFOP).

Na foto da esquerda para direita: Ronaldo Dutra (Vice-Provedor), Valéria Omiti 
(Gerente de Serviços Assistenciais), Marcelo Oliveira (Provedor), Vancianne 
Goulart (Gerente Financeiro), Leonardo Brandão (Diretor Técnico), Pedro 
Ponciano (Gerente Administrativo e de Infraestrutura).
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Terceira Captação de Múltiplos Órgãos é Realizada com Sucesso na Santa Casa 
de Ouro Preto 

    Santa Casa de Ouro Preto promove ações do Outubro Rosa no 
supermercado Cooperouro
Com o objetivo de orientar e conscientizar os funcionários e clientes 
sobre a importância dos cuidados preventivos para saúde da mulher, a 
Santa Casa de Ouro Preto realizou ações em comemoração ao Outubro 
Rosa em parceria com o supermercado Cooperouro.
    A Dra. Sônia Maria Gusmão Farah esteve na Cooperouro e ministrou 
palestras sobre o câncer de mama para os funcionários do supermercado 
no dia 17/10 (quara-feira) e no dia 20/10 (sábado) uma equipe de 
profissionais da Santa Casa e Equipe de Estudantes e Enfermeiros 
Professores da Escola De Ensino Técnico Eurípedes Barsanulfo 
estiveram no Hall do supermercado para a realização de uma Blitz da 
Saúde, onde funcionários e clientes foram abordados para orientações 
sobre a prevenção do câncer de mama, instruções sobre a realização do 
autoexame, bem como orientações sobre a saúde da mulher.

Na foto: Equipe Interna da Unidade de Terapia 
Intensiva da Santa Casa da Misericórdia de Ouro 

Preto mobilizada para a realização da Captação de 
Órgãos.

Na foto: Equipe Interna da Santa Casa da 
Misericórdia de Ouro Preto e Equipe de Médicos e 

Enfermeira do Hospital Felício Roxo.

Na foto: Equipe Interna da Unidade de 
Terapia Intensiva da Santa Casa da 

Misericórdia de Ouro Preto mobilizada para a 
realização da Captação de Órgãos.

Outubro é Rosa na Santa Casa de Ouro Preto

    A Santa Casa da Misericórdia de Ouro Preto realizou pela terceira vez a múltipla captação de órgãos. 
   O procedimento foi coordenado pela Comissão Intra-Hospitalar de Doação de Órgãos e Tecidos para Transplantes (CIHDOTT) do 
hospital em parceria com a equipe do Corpo de Bombeiros, a equipe de Transplantes do Hospital Felício Roxo, e a Guarda Municipal 
de Ouro Preto. Para ser doador a pessoa tem de apresentar em vida para os familiares e amigos esse desejo. Parabéns a todos os 
envolvidos!

Campanha de Conscientização no dia Mundial do AVC
    No dia 29 de Outubro comemora-se o Dia Mundial do AVC – Acidente 
vascular Cerebral, e a Santa Casa da Misericórdia de Ouro Preto realizou nesta 
data, uma ação, de conscientização para enfrentamento do AVC.
Dr. Leonardo Brandão, Médico coordenador da Clínica Neurológica e Diretor 
Técnico da Santa Casa de Ouro Preto esteve presente no evento reforçando as 
orientações. A Gerente de Enfermagem Valéria Omiti e duas alunas (Haluana e 
Beatriz) da Escola de Ensino Técnico Eurípedes Barsanulfo também atuaram 
como disseminadoras da informação.
A ação se deu através de uma panfletagem em todo o hospital, abordando 
funcionários, pacientes, visitantes e acompanhantes, reforçando os sinais do 
AVC, sintomas e dicas de prevenção. A TV TOP Cultura e a Radio Itatiaia 
estiveram presentes realizando a cobertura da ação! Parabéns!
Quando o assunto é saúde, a prevenção sempre é o melhor remédio!
 

Na foto, Beatriz Moreira, Valéria Omiti, Leidiane 
Resende, Leonardo Brandão e Haluana Maia.

Na foto: Equipe da Santa Casa na Blitz da Saúde e Dra. Sônia 
ministrando palestra para os funcionários da Cooperouro
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Termina a implantação do PEP nos setores da Santa Casa
    A Santa Casa de Ouro Preto têm procurado a modernização dos serviços 
oferecidos, para assegurar um serviço de qualidade à população atendida. 
Sendo assim, foi implantado pela equipe de Tecnologia da Informação o 
Prontuário Eletrônico do Paciente (PEP), que apresenta um formato digital 
da ferramenta que o profissional de saúde utiliza para registrar a história 
clínica e o exame físico do paciente e também realizar a solicitação de 
exames e a prescrição. Todos os setores já foram contemplados. O próximo 
passo será  a implantação dos Centros de Custos. A otimização e a 
assertividade da informação para melhoria da gestão!

Aquisição de Equipamento  Marcapasso para Unidade de Terapia Intensiva

O Marca-passos é equipamento imprescindível para médicos, sobretudo 
clínicos, intensivistas e cardiologistas, que oferece suporte aos profissionais de 
forma a atender com presteza e competência os casos que venham a surgir na 
UTI.
A eletroterapia do coração, além de tratar o ritmo, corrigir o pulso e prevenir 
morte súbita, apóia também na recuperação da mecânica ventricular 
constituindo um novo e inestimável recurso terapêutico para a insuficiência 
cardíaca, aumentando a demanda de novos conhecimentos por parte dos 
cardiologistas e clínicos que atendem esses pacientes.
O novo equipamento foi adquirido de forma a oferecer melhora no tratamento 
dos pacientes com mais informação e precisão nos diagnósticos.
 
 

Estagiários da Escola Técnica Eurípedes Barsanulfo Apresentam TCC para melhorias na 
Santa Casa de Ouro Preto

    Alunos do curso técnico de enfermagem da Escola Técnica Eurípedes 
Barsanulfo de Ouro Preto encerraram na última sexta-feira (26) o estágio 
realizado na Santa Casa da Misericórdia de Ouro Preto, que teve início no 
dia 16 de julho. A turma foi dividida em duas equipes: o do turno da manhã, 
que era supervisionado pela enfermeira e professora Aline Cristina e 
composta de 9 alunos e o turno da tarde, que era supervisionado pela 
enfermeira e professora Édia Núbia e composta também por 9 alunos.
Os temas abordados pelos os alunos nos trabalhos de conclusão de curso 
(TCC) foram “Gerenciamento de Resíduos dos Serviços de Saúde”, 
orientado pela professora Aline e “Higiene e Cuidados Geral do Paciente”, 
orientado pela professora Núbia.
 As equipes fizeram parte do evento “Agosto Dourado” e foram 
responsáveis pelos eventos: “Setembro Amarelo”, “Setembro 
Verde” e “Outubro Rosa” na Instituição.
A Santa Casa sinceramente agradece ao esforço, dedicação e 
profissionalismo das professoras e alunos e deseja muito 
sucesso a todos!

Na foto, estagiários do turno da tarde apresentando o TCC.

Na foto, estagiárias do turno da manhã, 
professora Aline e a Gerente de Serviços 
Assistências Valéria Omiti, 
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DESCRIÇÃO DO ITEM

Informamos a quantidade de itens arrecadados entre os dias 01/10 a 31/10:

A Santa Casa de Ouro Preto agradece as doações!
 

MUITO OBRIGADO!

QUANTIDADE DATA DO RECEBIMENTO
Liquidificador
Ofurô para bebê
Fraldas (descarpak) EG
Roupas de criança (até 01 ano)
Arranjo de flores
 

01
01
09
66
01

01/10/2018
02/10/2018
11/10/2018
11/10/2018
17/10/2018

Total arrecadado: 78 itens

PARTICIPE DOS PROJETOS DO HOSPITAL! DIVULGUE ESSA IDÉIA! 
A SANTA CASA PRECISA DE AJUDA!

Com as Doações recebidas através da captação de recursos, está sendo 
possível realizara construção de três apartamentos leito-dia para otimizar o 
fluxo de internações e melhorar a qualidade e o conforto  das internações 

realizadas no hospital. Faça parte!
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Em Outubro os Treinamentos sobre Tratamento de Feridas para 
Enfermeiros e Equipe Multidisciplinar aconteceu com Atividade Prática.

Palestra Sobre Imunidades Tributárias para Entidades Beneficentes 
     No dia 05/10 (sexta-feira) a contadora Ana Maria da Silva participou de 
uma palestra online no Hospital São Camilo, em Mariana. A palestra foi  
ministrada por Kátia Rocha (Advogada Especialista em Direito e Saúde), 
Daniel Carvalho (Advogado Especialista em Direito Tributário) e Breno 
Viegas (Advogado), promovido pela Federassantas, que visou prestar 
orientações e esclarecimentos a respeito do recente entendimento do STF e  
do Poder Legislativo sobre as imunidades tributárias das entidades 
beneficentes. O evento foi transmitido pela REDE EDUCASUS em todo o 
país. Parabéns, Ana Maria, pela participação!

II Simpósio de CIHDOTTs da OPO Metropolitana
     No dia 25 de outubro (quinta-feira), o coordenador da Unidade de 
Terapia Intensiva (UTI) e membro da CIHDOTT (Comissão Intra 
Hospitalar de Doação de Órgãos e Tecidos para Transplantes), 
Cristiano Félix, participou do II Simpósio de CIHDOTTs da OPO 
(Organização de Procura de Órgãos) Metropolitana, organizado pela 
MG Transplantes. Esse simpósio teve como objetivo levar 
informações de qualidade às Instituições que fazem a captação de 
órgãos. O evento ocorreu no Auditório do Hospital João XXIII. 
Parabéns pela iniciativa, Cristiano!

Em Outubro as atividades do curso de feridas aconteceram no dia 10, 
desta vez com a realização de atividades práticas.
O curso tem provocado uma maior atenção, cuidado e prevenção dos 
pacientes. As ministrantes Mara Moura e Carolina Cruz – enfermeiras da 
Santa Casa de Belo Horizonte – e nutricionista Flávia Adelina, realizaram 
sorteio para um enfermeiro interessado em participar do VII Congresso 
Brasileiro de Prevenção e Tratamento de Feridas, que acontecerá no Rio 
de Janeiro entre os dias 31 de outubro a 03 de novembro, onde o 
vencedor foi o Cristiano Félix, enfermeiro e coordenador da Unidade de 
Terapia Intensiva (UTI).
Parabéns aos envolvidos pelo sucesso desta ação e ao Cristiano pela 
premiação!

Ouvidoria em Saúde

    No dia 10 de Outubro, a coordenadora 
de Qualidade e Comunicação, Juliana 
Santos, esteve na Federassantas em 
Belo Horizonte em uma capacitação 
sobre Ouvidoria Hospitalar. Estiveram 
presentes  profissionais de diversos 
hospitais, com intuito de aprimorar o 
processo de tratamento das ouvidorias.
    
    O encontro foi marcado pela explanação das várias  estratégias de humanização, que trazem mais satisfação para 
o cliente no ambiente hospitalar. Muito do que foi aprendido será implantado no hospital. O próximo passo é o 
envolvimento do Grupo de Humanização e Revisão do Procedimento de Ouvidoria.

Na foto da esquerda para direita: Marcela Oliveira, 
Marcos Santos, Lauro Valente, Carolina Cruz, Mara 
Moura, Liliana Coelho, Renata Cristina e Wânia 
Silva.

Na foto, participantes da capacitação


